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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Carrier1! GmbH fur DSL/FTTH

Stand: 01.01.2026

1. Gegenstand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

1.1 Diese AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der Carrier1 GmbH (im Folgenden ,Carrier1®
genannt), und dem Kunden Uber die Bereitstellung eines DSL/FTTH-Anschlusses mit

Sprachtelefoniefunktion (im Folgenden ,DSL/FTTH-Dienstleistungen®).

1.2 AGB des Kunden gelten nicht und zwar auch dann nicht, wenn Carrier1 den AGB des Kunden nicht

ausdricklich widerspricht.

1.3 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht

2. Zustandekommen des Vertrages

Der DSL/FTTH-Dienstvertrag (,Vertrag“) kommt durch Antrag des Kunden und Annahme durch Carrier1
zustande. Carrier1 kann den Antrag des Kunden auch durch Freischaltung (Aktivierung) der DSL/FTTH-

Dienstleistungen annehmen.

3. Leistungen

3.1 Carrier1 erbringt die DSL/FTTH-Dienstleistungen im Rahmen der in der Leistungsbeschreibung und

Preisliste aufgefiihrten Bestimmungen.

3.2 Die Inanspruchnahme der DSL/FTTH-Dienstleistungen ist nur an der vom Kunden angegebenen und
von Carrier1 freigeschalteten Teilnehmeranschlussleitung (TAL) und nur mit einem DSL/FTTH-Endgerat (im
Folgenden ,DSL/FTTH-Router®) moglich. Fir die Funktionalitat des DSL/FTTH-Routers einschlieRlich der
unentgeltlichen Inanspruchnahme von Notrufmdglichkeiten ist eine ausreichende Stromversorgung

erforderlich, fiir die der Kunde zu sorgen hat.
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3.3 Carrier1 ist in der Wahl der technischen Mittel zur Erbringung der vereinbarten Leistungen frei,
insbesondere der eingesetzten Technologie und Infrastruktur. Carrier1 ist berechtigt, die technischen Mittel,
insbesondere die Technologie und Infrastruktur, zu wechseln, soweit keine berechtigten Belange des Kunden
entgegenstehen. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, erforderliche Mitwirkungshandlungen
vorzunehmen, soweit diese fiir ihn zumutbar sind. Carrier1 ist berechtigt, zur Leistungserbringung Dritte zu

beauftragen.

3.4 Die DSL/FTTH-Dienstleistungen werden im Jahresdurchschnitt mit einer mittleren Verfligbarkeit von 97

% bereitgestellt.

3.5 Die Erbringung und die Qualitat der DSL/FTTH-Dienstleistungen kénnen zu bestimmten Zeiten und an

bestimmten Orten beeintrachtigt sein und zwar

a) aufgrund behdordlicher oder gerichtlicher Entscheidungen;

b) aus technischen Griinden, z. B. aufgrund physikalischer Eigenschaften der Anschlussleitung des
Kunden;

c) aufgrund von Malinahmen, die auch im Interesse des Kunden erfolgen, wie z. B. Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten oder

d) in Fallen hoherer Gewalt.

Carrier1 wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Beeintrachtigungen baldméglichst

zu beseitigen bzw. auf deren baldméglichste Beseitigung hinzuwirken.

3.6 Die Anderung der TAL, von der aus der Kunde die DSL/FTTH-Dienstleistungen nutzt, ist nach

Vertragsschluss nur im Rahmen der vorhandenen technischen und betrieblichen Umstande maglich.

3.7 Carrier1 ist berechtigt, ein automatisches Upgrade der Firmware des DSL/FTTH-Routers und technische
Einstellungen Uber einen sog. Auto Configuration Server (ACS) durchzufiihren. Dies kann einen kurzfristigen
Ausfall des DSL/FTTH-Routers wahrend des Upgrades zur Folge haben, wahrend dessen weder DSL/FTTH-

noch Telefonleistungen (einschlieRlich Notrufe) in Anspruch genommen werden kénnen.

3.8 Carrier1 behalt sich vor, die DSL/FTTH-Dienstleistungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen auf
einzelne Rufnummernbereiche zu beschranken. Die Erreichbarkeit der einzelnen Rufnummernbereiche kann

der Kunde aus der Preisliste entnehmen.

4. Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet,

a) die in Rechnung gestellten Entgelte fristgerecht zu zahlen.
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d)
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auch diejenigen Entgelte zu zahlen, die durch eine von ihm zugelassene Nutzung der DSL/FTTH-
Dienstleistungen durch Dritte entstanden sind. Der Zahlungsanspruch von Carrier1 gegen den
Kunden entfallt jedoch, soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme der DSL/FTTH-
Dienstleistungen nicht zugerechnet werden kann. Der Zahlungsanspruch entfallt auch, soweit
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass Dritte durch unbefugte Veranderungen an o&ffentlichen
Telekommunikationsnetzen das berechnete Verbindungsentgelt beeinflusst haben.

den DSL/FTTH-Anschluss und die DSL/FTTH-Dienstleistungen nicht ohne ausdriickliche vorherige
Zustimmung von Carrier1 Dritten zum alleinigen Gebrauch zu tberlassen.

Carrier1 oder einem von Carrier1 beauftragten Dritten Zugang zu den auf seinem Grundstlick oder
in seiner Wohnung befindlichen technischen Einrichtungen zu ermdglichen, sofern der Zugang
notwendig wird, um die Freischaltung der TAL vorzubereiten. Der Kunde hat diejenigen Kosten zu
tragen, die dadurch entstehen, dass er schuldhaft den Zugang an dem ihm von Carrier1 oder dem
Dritten mitgeteilten Termin nicht ermoglicht. Eine Verhinderung hat der Kunde unverzuglich

demjenigen mitzuteilen, der ihm gegeniber den Termin angekundigt hat.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, Carrier1 unverziiglich mitzuteilen, wenn sich sein Name (bei Geschaftskunden

auch bei Anderungen der Firma), sein Wohn- bzw. Geschéftssitz, seine E-Mail-Adresse oder seine

Bankverbindung andert.

4.3 Der Kunde darf die Leistungen von Carrier1 nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere

a)

b)

keine sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte verbreiten, nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder
Vorschriften zum Schutz der Jugend verstoRen und keine Rechte Dritter verletzen.
die DSL/FTTH-Dienstleistungen von Carrier1 nur zum Aufbau selbst gewahlter Verbindungen zu
nutzen. Ihm ist insbesondere nicht gestattet, von einem Dritten hergestellte Verbindungen tber
Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten.
die DSL/FTTH-Dienstleistungen, die dem Kunden unabhangig von einer Abnahmemenge zu einem
Pauschalpreis zur Verfligung gestellt werden (z. B. im Rahmen einer Flatrate),
a. nicht zum Betrieb von Mehrwert- oder Massenkommunikationsdiensten (z. B. Call-Center-
Leistungen, Telemarketingleistungen oder Faxbroadcastdienste),
b. nicht zur Erbringung von entgeltlichen oder unentgeltlichen Zusammenschaltungs- oder
sonstigen Telekommunikationsdienstleistungen fir Dritte, und/oder
c. nicht zur Herstellung von Verbindungen, die aufgrund einer Standleitung zustande kommen
und bei denen der Anrufer oder der Angerufene aufgrund des Anrufs und/oder der Dauer

des Anrufs Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen erhalt, zu nutzen.
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5. Zahlungsbedingungen

5.1 Die von Carrier1 in Rechnung gestellten Entgelte sind mit Zugang der Rechnung ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Die Entgelte missen nach Zugang der Rechnung innerhalb von 10 Kalendertagen dem auf

der Rechnung von Carrier1 angegebenen Konto gutgeschrieben worden sein.

5.2 Monatlich berechnete nutzungsunabhangige Entgelte sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung, anteilig fir den Rest des Monats zu zahlen; dabei wird das monatliche Entgelt entsprechend

der jeweiligen Kalendertage dieses Monats taggenau anteilig berechnet.

5.3 Carrier1 stellt dem Kunden die DSL/FTTH-Dienstleistungen grundsatzlich monatlich in Rechnung.

Rechnungen kdnnen unberechnete Betrédge aus den Vormonaten enthalten.

5.4 Der Kunde kann Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag innerhalb von 8 Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich geltend machen. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

5.5 Soweit auf Wunsch des Kunden Verkehrsdaten nicht gespeichert oder gespeicherte Daten auf Wunsch
des Kunden oder fiir den Fall, dass keine Einwendungen erhoben wurden, nach Verstreichen der
Einwendungsfrist oder aufgrund rechtlicher Verpflichtungen geléscht worden sind, trifft Carrier1 weder eine
Nachweispflicht fur die erbrachten Verbindungsleistungen noch eine Auskunftspflicht fur die
Einzelverbindungen. Carrier1 weist in der Rechnung auf die Einwendungsfrist sowie die Rechtsfolgen
unterlassener rechtzeitiger Einwendungen und im Vertrag auf die Folgen eines Verlangens nach Absehen
von der Speicherung bzw. Ldschung der gespeicherten Daten besonders hin. Gesetzliche Anspriiche des

Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.

6. Vertragslaufzeit / Kiindigung

6.1 Vertrage ohne Mindestlaufzeit laufen auf unbestimmte Zeit. Sie sind vom Kunden mit einer Frist von

einem Monat kiindbar.

6.2 Vertrage mit einer vertraglich vereinbarten Mindestlaufzeit enden frihestens mit Ablauf der jeweiligen
Mindestlaufzeit. Sie kdnnen erstmals mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Mindestlaufzeit
gekiindigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht zum Ende der Mindestlaufzeit gekiindigt, lauft er auf

unbestimmte Zeit weiter und kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden.

6.3 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt fur

Carrier1 insbesondere vor, wenn der Kunde

a) die DSL/FTTH-Dienstleistungen in betriigerischer Absicht in Anspruch nimmt.

Carrier1 GmbH Seite 4
Fritz-Vomfelde-Stralte 34
40547 Dusseldorf



Carrierl

b) bei der Nutzung gegen Strafvorschriften verstoft.
c) gegen die Pflichten aus Ziffern 4.3 a, 4.3 b, 4.3 c und 4.3 d verstoRt.

6.4 Sofern Carrier1 das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos kiindigt, steht Carrier1 je
gekiindigtem DSL/FTTH-Anschluss ein Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz in Héhe von 50 % der
monatlichen Grundpreise zu, die bis zum nachsten ordentlichen Kiindigungstermin zu zahlen gewesen
waren. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Schaden liberhaupt nicht oder nicht in dieser Hohe

entstanden ist. Der Nachweis eines weitergehenden Schadens bleibt Carrier1 vorbehalten.

7. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen von Carrier1 kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur

wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

8. Sperre

Carrier1 ist berechtigt, den Anschluss unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften nach naherer Maligabe
des Telekommunikationsgesetzes (TKG) zu sperren. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt

Carrier1 vorbehalten.

9. Haftung / Hohere Gewalt

9.1 Fir durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Schaden, die keine reinen Vermogensschaden sind und
nicht auf einer Verletzung von Korper, Leben oder Gesundheit beruhen, ist die Haftung von Carrier1 auf den

vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschrankt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

9.2 Carrier1 ist berechtigt, eine Trennung der Daten- und Sprachverbindung einmalig alle 24 Stunden sowie
der Sprachtelefoniefunktion (einschlief3lich Notrufe) alle 2 Stunden nach einem Sprachaufbau

durchzufihren. Fir hierdurch entstandene Schaden trifft Carrier1 keine Haftung.

10. Anderungen von Preisliste, AGB und Leistungsbeschreibung

10.1 Carrier1 ist berechtigt, die Entgelte bei Anderung der
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a) gesetzlichen Umsatzsteuer,

b) Kosten fiir die Dienste anderer Anbieter, zu denen Carrier1 dem Kunden vertragsgemaf Zugang
gewahrt,

c) Kosten fir besondere Netzzugange und fir Zusammenschaltungen,

d) Gebihren/Kosten aufgrund von behdérdlichen oder gerichtlichen Entscheidungen, wie z. B. der

Bundesnetzagentur,

ab dem Zeitpunkt und in der Héhe der Anderung fiir die Zukunft durch einseitige Erklarung gegeniiber dem

Kunden anzupassen.

10.2 Anderungen dieser AGB oder der Leistungsbeschreibung kénnen durch Angebot von Carrier1 und
Annahme des Kunden vereinbart werden. Das Angebot von Carrier1 erfolgt durch Mitteilung der inhaltlichen
Anderungen. Schweigt der Kunde auf das Angebot von Carrier1 oder widerspricht er nicht innerhalb von 6
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so stellt dies eine Annahme des Angebots dar, und die
Anderungen werden wirksam, sofern Carrier1 den Kunden in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf diese
Folge hingewiesen hat. Widerspricht der Kunde fristgerecht dem Angebot, 1auft der Vertrag zu den

bisherigen Bedingungen weiter.

10.3 Anderungen der AGB oder der Leistungsbeschreibung kénnen nur gemaf Ziffer 10.2 vereinbart
werden, soweit durch die Anderung das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung nicht wesentlich zu

Ungunsten des Kunden verschoben wird.

11. Sonstiges

11.1 Die jeweils giiltige Preisliste ist abrufbar im Internet unter www.carrier1.de/agb.

11.2 Mochte der Kunde ein auBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren gema den gesetzlichen
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes und seiner Ausfiihrungsbestimmungen einleiten, kann er
hierzu einen Antrag an die Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und

Eisenbahnen, Bonn, richten.

11.3 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein éffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist Disseldorf Gerichtsstand.
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